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La JCyL tiene a disposición de los ciudadanos de la región el teléfono 012 de 
Información y Atención. Pretende ofrecer un acceso ágil y completo a la información 
administrativa general a través de la atención telefónica con teleoperadores. El horario es de lunes 
a viernes de 8:00 a 22:00 h. y sábados de 10:00 a 15:00 h. El resto del tiempo con contestador. 
Si desea contactar con el 012 desde fuera de la Comunidad de Castilla y León marque: 902 910 012 
El teléfono 012 informa sobre: 
 Empleo público: Oposiciones, bolsas de empleo. 
 Consumo. 
 Ayudas, becas y subvenciones: Vivienda,  Agricultura,  Energía,  Sanidad,  Educación, 

Familia, Juventud, Mujer, etc 
 Trámites  administrativos  sobre: Autorizaciones, Inscripciones, Licencias, Permisos, Carné 

(juveniles, familia numerosa, profesionales, etc.) 
 Programas: Termalismo, Programa "Cursos de Verano", Tour Activa, Red Activa, Inver 

Activa, Campos de Trabajo, Intercambios, etc.  
 Directorio 

 
                                                                                Además se ofrecen otros servicios, como:  

 Información a través de correo 
electrónico: informacion012@jcyl.es 

 Alertas por e-mail y SMS. 

 Ayuda a la navegación por www.jcyl.es 

 Envío de impresos. 

 Asesoramiento en la realización de trámites 
telemáticos. 

 Recogida de quejas y sugerencias relativas al 
funcionamiento de la Administración 
Autonómica. 

 
 
 
 
 

Ayuntamiento de Santa María del Berrocal 
 
Departamento de Comunicación 

  

012: EL TELÉFONO DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN PARA ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 
 

http://www.jcyl.es/
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AGOSTO CULTURAL.- El viernes 28 de agosto el prestigioso grupo Manantial Folk puso el broche 

de oro al programa Agosto Cultural, a través del cual hemos podido disfrutar de la música tradicional, 
de la tuna de Salamanca y del teatro infantil Mutis. Manantial Folk obtuvo el aplauso del público con 
sus voces y sonidos, que nos trasladaron a lo más arraigado de nuestra cultura castellana.   
 

 

PRÓXIMA VISITA DEL BIBLIOBÚS:  

Miércoles 9 de septiembre 2009 
Horario: Por la mañana.  
Lugar: Plaza Mayor.   
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El taller de lectura para niños organizado por la Biblioteca Municipal puso en juego esta vez las 
aptitudes de expresión corporal de los participantes. Fueron 16 niños y niñas de edades entre 4 y 
10 años los que pusieron a prueba su capacidad de comunicarse a través de la mímica. Los 
participantes se repartieron en parejas; uno de los miembros tenía que explicar al otro qué cuento 
tenía, por medio de gestos, y el otro, adivinar el título. Pinocho, Caperucita Roja o el Gato con 
botas fueron algunas de las estrellas de la tarde.  
  
 
 
 
 
 
 

LA MÍMICA FUE LA PROTAGONISTA EN EL TALLER INFANTIL DE LECTURA EN LA PISCINA 
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El pasado viernes 28 de septiembre se celebró en el Salón de Plenos del Ayuntamiento el sorteo 
de las viviendas de protección pública para saber qué número corresponde a cada uno de los 12 
adjudicatarios que se encuentran en esta fase del proceso. Se sortearon únicamente las 12 que se 
han construido en la hilera de delante, y se han dejado las tres de detrás para procesos 
posteriores. Al acto acudieron todos los solicitantes. Previamente al sorteo, los miembros de la 
Corporación que lo presidían (el alcalde y tres concejales) junto con la secretaria, explicaron el 
momento en que se encuentra el proceso, en espera de la calificación definitiva de la Junta. En 
cuanto se reciba la misma, se podrá proceder a la firma de los contratos de compraventa y la 
Escritura Pública de las viviendas, que, por otro lado, están prácticamente terminadas, a falta sólo 
de algunos detalles. Los solicitantes pudieron también resolver algunas dudas referidas sobre todo 
a estos puntos que quedan por solventar, así como a los modos de financiación. El sorteo se 
celebró por el método de las bolas numeradas, del 1 al 12, metidas en una bolsa, y en otra, los 
nombres de los solicitantes.  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SORTEO DE LAS VIVIENDAS DE PROTECCIÓN OFICIAL ENTRE LOS DOCE SOLICITANTES 
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El lunes 31 de agosto se dio por concluido el “Programa Crecemos”, organizado por el 
Ayuntamiento y subvencionado por la Junta de Castilla y León. Durante julio y agosto niños y niñas 
de nuestra localidad han tenido la oportunidad de disfrutar las mañanas con actividades lúdico-
educativas, guiados por dos monitoras, con el objetivo de aprender jugando.  
El último día se despidieron con una fiesta con juegos, chuches y premios. Además, las monitoras 
regalaron a los partipantes un CD con fotos de todo el curso. La opinión mayoritaria de los niños es 
muy satisfactoria, pues según nos contaron ellos mismos en la fiesta, se lo han pasado fenomenal, 

y no dudaron un 
momento en 
responder 
afirmativamente 
cuando les 
preguntamos si les 
gustaba más el 
verano con estas 
actividades.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

EL PROGRAMA “CRECEMOS EN VERANO” FINALIZA TRAS DOS MESES DE TALLERES  

Imágenes de la fiesta de 
despedida y de algunos 
momentos destacados 
del curso. 
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Este verano la climatología nos ha dejado disfrutar 
generosamente del buen tiempo, por lo que la 
piscina se ha convertido en uno de los lugares más 
concurridos de la localidad. Incluso muchos 
habitantes o veraneantes de otros municipios han 
elegido nuestras instalaciones como alternativa al 
calor. El 31 de agosto cerró sus puertas, con la 
tradicional merienda organizada entre los usuarios 
más habituales. El momento más esperado, sobre 
todo por los bañistas más jóvenes, era el de 
bañarse con ropa. Este año los socorristas y el 
personal de mantenimiento (imagen de la 
izquierda) se han librado de caer al agua.  
 

 

 

 
 
 
 
 
 

FINAL DE TEMPORADA DE LAS PISCINAS MUNICIPALES CON UN BALANCE MUY POSITIVO  


